Aceite dos Termos

Este Contrato de Licenca de Usuario Final (“EULA”) € um acordo legal entre o licenciado
(pessoa fisica ou juridica) (o “LICENCIADQ”) e Flowup Gestao LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n. 23.592.362/0001-14, com sede na Rua
Académico Hélio Ramos, 60, Sala 102 - CEP 50740-467. Cidade Universitaria, Recife,
PE - Brasil (a “LICENCIANTE”) para uso do programa de computador denominado
Flowup, disponibilizado neste ato pela LICENCIANTE (o “SOFTWARE”), pelo prazo
determinado pelo LICENCIADO no ato do licenciamento do SOFTWARE, o que inclui o
programa de computador e pode incluir os meios fisicos associados, quaisquer materiais
impressos, e qualquer documentagao “online” ou eletronica. Ao utilizar o SOFTWARE,
mesmo que parcial ou a titulo de teste, o licenciado estara vinculado aos termos deste
EULA, concordando com os mesmos. Em caso de discordancia dos termos aqui
apresentados, a utilizagdo do SOFTWARE deve ser imediatamente interrompida.

1. Da Propriedade Intelectual

O LICENCIADO nao adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos
autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou
relacionados ao SOFTWARE ou nenhuma parte dele, incluindo manuais e treinamentos.
O LICENCIADO também nao adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao
SOFTWARE ou qualquer componente dele, além dos direitos expressamente
licenciados ao mesmo sob o presente EULA ou em qualquer outro contrato mutuamente
acordado por escrito que o LICENCIADO possa ter celebrado com a LICENCIANTE.
Quaisquer direitos ndo expressamente concedidos sob o presente instrumento séo
reservados.

2. Declaracao de Vontade

O licenciante declara ter ciéncia dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente
EULA, constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes. Declara, ainda,
ter lido, compreendido e aceito todos os termos e condicdes.

3. Licenca de Uso do Software

Sujeito aos termos e condi¢cdes do presente instrumento, este EULA concede ao
LICENCIADO uma licenga revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para usar o
SOFTWARE. O LICENCIADO nao podera utilizar e nem permitir o uso do SOFTWARE
para uma outra finalidade que n&o seja o uso interno. Esta licenga nao implica na
capacidade de acessar outros softwares além daqueles originalmente localizados no
SOFTWARE. Em nenhuma hipétese o LICENCIADO tera acesso ao codigo fonte do
SOFTWARE ora licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual da
LICENCIANTE.

4. Das Restricoes

Em hipétese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral:

a. copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagao ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o
SOFTWARE objeto deste EULA, assim como seus modulos, partes, manuais ou
quaisquer informacdes relativas ao mesmo;

b. retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente no
SOFTWARE e na documentacgao;



c. praticar de engenharia reversa, descompilagcao ou desmontagem do SOFTWARE.

5. Do Prazo

O presente EULA entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO e vigorara
por prazo indeterminado.

6. Da Remuneragao e Forma de Pagamento

O LICENCIADO deve pagar a LICENCIANTE o valor do respectivo plano escolhido de
acordo com a periodicidade definida entre as op¢cbdes de pagamento disponibilizadas ao
LICENCIADO no ato da contratagao.

Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente instrumento, opte por outro
plano de licenciamento, os valores serdo alterados de acordo com o respectivo plano
escolhido.

A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretara na
suspensao de acesso ao SOFTWARE até que as pendéncias financeiras sejam
regularizadas. A suspensdo de acesso n&o extingue a responsabilidade do
LICENCIADO sobre o pagamento do periodo em que o SOFTWARE esteve disponivel.

Caso a suspensao permanega por prazo superior a 30 (trinta) dias, a LICENCIANTE
podera excluir integralmente as informac¢des lancadas no SOFTWARE pelo
LICENCIADO.

Os valores estabelecidos no ato do licenciamento do SOFTWARE serdo atualizados
todos os anos, no més de Janeiro, utilizando como fator de reajuste o indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado no periodo de Janeiro a Dezembro
do ano imediatamente anterior, ou no caso de extingao deste, de outro indice oficial que
venha a substitui-lo.

O LICENCIANTE podera alterar a qualquer momento as condicbes de uso e
funcionalidades disponiveis nos planos, inclusive extinguindo um ou mais planos, sem
que seja devida qualquer restituicdo financeira, ressarcimento ou indenizagcdo ao
LICENCIADO. Em caso de extingao de algum plano, o LICENCIANTE deve emitir aviso
prévio de pelo menos 30 dias aos LICENCIADOS por via de correio eletrénico.

7. Restituicao das Informacoes

Suspenso 0 acesso ao SOFTWARE, a LICENCIANTE mantera as informagdes do
LICENCIADO langcadas no mesmo pelo periodo de 30 (trinta) dias, contados da
suspensao de acesso. Nesse prazo, o usuario podera solicitar os seus dados, os quais
serao entregues em um arquivo em formato padrao SQL (“Dump File”).

8. Das Obrigagoes do Licenciado
Obriga-se o LICENCIADO a:

a. Manter pessoal treinado para a operacdo do SOFTWARE e para a comunicagao
com a LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o
SOFTWARE, toda a documentacgao, relatérios e demais informagdes que relatem
as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os
trabalhos;

b. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdo, modem, software de
comunicacgao, endereco de correio eletrbnico e outros recursos necessarios a
comunicagao com a LICENCIANTE;



c. Responder pelas informacgbes inseridas no SOFTWARE, pelo cadastramento,
permissdes, senhas e modo de utilizagao de seus usuarios. A LICENCIANTE em
hipétese alguma sera responsavel pelo conteudo (informagdes, senhas, copias de
informacoes, etc.) sobre o0 SOFTWARE, nao sendo, portanto, estas informacoes
revisadas em momento algum. A responsabilidade pelas informagdes do
SOFTWARE é sempre do LICENCIADO.

d. Garantir que um usuario do sistema (autenticado por e-mail e senha) sera utilizado
por apenas uma pessoa.

9. Das Obrigagoes do Licenciante
Obriga-se a LICENCIANTE a:

a. A LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que o SOFTWARE devera funcionar
regularmente, se respeitadas as condigdes de uso definidas na documentagdo. Na
ocorréncia de falhas de programacao (“bugs”), a LICENCIANTE obrigar-se-a a
corrigir tais falhas, podendo a seu critério, substituir a versdo do sistema com falhas
por versdes corrigidas;

b. Fornecer, ato continuo ao aceite deste EULA, acesso ao SOFTWARE pelo prazo
estabelecido entre as Partes;

c. Suspender o acesso ao SOFTWARE que esteja desrespeitando as regras de
conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor ou ainda, ao final do
prazo de validade deste instrumento, independentemente de aviso prévio;

d. Alterar as especificagdes e/ou caracteristicas do SOFTWARE licenciados para a
melhoria e/ou corregdes de erros;

e. Disponibilizar acesso aos servigos de suporte compreendido das 09:00h as 12:00h
e das 14:00h as 18:00h (pelo horario de Brasilia) através de correio eletronico
(suporte@flowup.me) ou o pelo fone: (81) 3038.4315, para esclarecimento de
duvidas de ordem nao funcional diretamente relacionadas a problemas no
SOFTWARE.

10. Nivel de Servico

10.1. A LICENCIANTE empreendera esforgos comercialmente razoaveis para tornar o
SOFTWARE disponivel, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) durante cada Ano
de Servicos. Na hipotese de a LICENCIANTE nao cumprir o compromisso, 0O
LICENCIADO tera o direito de receber o crédito correspondente ao periodo que o
sistema ficou indisponivel, mediante solicitacdo formal ao LICENCIANTE.

10.1.1. Por Ano de Servico entenda-se os 365 dias precedentes a data de uma
reivindicagao relacionada ao nivel de servico. Se o cliente estiver se utilizando do
SOFTWARE durante periodo inferior a 365 dias, o Ano de Servigos que |lhe corresponde
sera, ainda assim, considerado como os 365 dias precedentes; no entanto, os dias
anteriores a seu uso dos servigos seréo considerados como de 100% de disponibilidade.
Os periodos de inatividade operacional que ocorrerem antes de uma reivindicagao bem
sucedida de Crédito de Servigo n&do poderao ser usados para efeito de reivindicagdes
futuras.

10.2. O Compromisso de Nivel de Servico nao se aplica as circunstancias de
indisponibilidade resultem (i) de uma interrupgao do fornecimento de energia elétrica ou
paradas emergenciais nao superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no periodo das
24:00h até as 6:00h (horario de Brasilia); (ii) forem causadas por fatores que fujam ao
cabivel controle da LICENCIANTE, inclusive casos de forgca maior ou de acesso a
Internet e problemas correlatos; (iii) resultem de quaisquer atos ou omissdes do



LICENCIADO ou de terceiros; (iv) resultem do equipamento, software ou outras
tecnologias que o LICENCIADO usar e/ou do equipamento que impegam 0 acesso
regular ao SOFWARE; (v) resultem de falhas de instancias individuais nao atribuiveis a
indisponibilidade do LICENCIADO;

11. Isencao de Responsabilidade da Licenciante

a. Por falha de operacao, operagao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra
causa em que nao exista culpa da LICENCIANTE;

b. Pelo cumprimento dos prazos legais do LICENCIADO para a entrega de
documentos fiscais ou pagamentos de impostos;

c. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisbes administrativas, gerenciais ou
comerciais tomadas com base nas informacgées fornecidas pelo SOFTWARE e;

d. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forgca maior” contemplados pelo
Art. 393, do Cadigo Civil Brasileiro.

12. Da Retomada dos Softwares

12.1. A LICENCIANTE se reserva o direito de retomar o SOFTWARE, objeto deste
EULA nos casos em que o LICENCIADO use o SOFTWARE de forma diversa daquela
estipulada no presente instrumento.

12.2. O SOFTWARE também podera ser retomado caso a LICENCIANTE resolva
interromper a operagcéo do mesmo ou se 0 LICENCIADO néo utilizar o sistema por mais
de 60 dias.

12.2.1. No caso do item 12.2, a LICENCIANTE informara da interrupgdo da
operagao do SOFTWARE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.2.2. Nao sera devida qualquer indenizacao de parte a parte se for aplicada a
hipétese do item 12.2.

13. Das Garantias Limitadas

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o SOFTWARE ¢ fornecido "no estado
em que se encontra" e "conforme a disponibilidade", com todas as falhas e sem garantia
de qualquer espécie.

A LICENCIANTE nao garante que as funcdes contidas no software atendam as suas
necessidades, que a operacao do SOFTWARE sera ininterrupta ou livre de erros, que
qualquer servigo continuara disponivel, que os defeitos no SOFTWARE serao corrigidos
ou que o software sera compativel ou funcione com qualquer SOFTWARE, aplicagbes
ou servigos de terceiros.

A LICENCIANTE implementa medidas apropriadas para proteger e evitar o acesso, a
alteragdo, a divulgagdo e a destruicdo dos dados do sistema por terceiros n&o
autorizados. Dentre essas medidas estdo o armazenamento em servidores ou meios
magnéticos de alta seguranca providos por fornecedores mundialmente reconhecidos,
a utilizacao de protocolos seguros de comunicacgao e a verificagao da autenticidade dos
usuarios através de login e senha. No entanto, nenhum método para armazenamento
ou transmissao eletronica de dados é completamente seguro e podem estar sujeitos a
ataques por terceiros ndo autorizados. Portanto, a LICENCIANTE nao sera responsavel
por eventuais danos ou prejuizos causados pela acao indevida, fraudulenta ou ilegal de
terceiros que tenha burlado a seguranca para ter acesso aos dados.

Também como parte da seguranca do sistema, o LICENCIANTE reforgca que o login e
senha de cada usuario servem para garantir a privacidade e seguranca dos dados.



Portanto, estas informacdes nao devem ser compartilhadas com ninguém. O
LICENCIANTE nao se responsabiliza por danos ou prejuizos causados ao
LICENCIADO ou aos usuarios pelo compartilhamento dessas informacgdes.

Além disso, o LICENCIADO reconhece que o SOFTWARE nao deve ser utilizado ou
nao sado adequados para serem utilizados em situacdes ou ambientes nos quais a falha
ou atrasos de, os erros ou inexatidées de conteudo, dados ou informacgdes fornecidas
pelo SOFTWARE possam levar a morte, danos pessoais, ou danos fisicos ou
ambientais graves, incluindo, mas nao se limitando, a operacdo de instalagbes
nucleares, sistemas de navegacgao ou de comunicagao aérea, controle de trafego aéreo,
sistemas de suporte vital ou de armas.

O prazo de validade técnica do software, para os fins dos arts. 7° e 8° da Lei 9.609/98,
se encerra no momento do langamento de uma versao posterior do software.

14. Limitacao de Responsabilidade

Em nenhum caso a LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacao,
prejuizos por perda de lucro, corrupcao ou perda de dados, falha de transmissao ou
recepgao de dados, ndo continuidade do negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o
software, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade
integral da LICENCIANTE com relagao ao licenciado por todos os danos excedera a
quantia paga pelo LICENCIADO a LICENCIANTE pela obtencao da presente licenca de
SOFTWARE.

15. Da Rescisao

O LICENCIADO podera rescindir o presente contrato a qualquer tempo,
independentemente de motivacao, desde que comunique a LICENCIANTE, por escrito,
importando, no que se refere ao plano de licenciamento contratado, no pagamento, pelo
mesmo, do saldo devedor, se existente. Para os planos de licenciamento com
pagamento antecipado, os quais possuem desconto por pagamento antecipado, caso
do LICENCIADO decida rescindir o presente contrato antes do término do prazo
contratado, tera direto a restituicdo dos valores dos meses cujo uso ainda nao foi
iniciado. O valor restituido sera descontado de uma multa que sera calculada pela
diferenca entre o valor do plano sem o desconto de contrato antecipado e o valor
efetivamente pago pelo cliente. Essa multa tem o mesmo valor que foi dado como
desconto durante os meses de uso pelo pagamento antecipado e compromisso de
contrato de longo prazo.

16. Das disposicoes Legais

a. O LICENCIADO nao podera prestar servigcos a terceiros utilizando o SOFTWARE
da LICENCIANTE sem autorizacao prévia e expressa da mesma;

b. Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo moddulo ou produto que
caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados, quer seja
do programa, sera considerado como parte do software fornecido pela
LICENCIANTE, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela LICENCIANTE
e seu uso condicionado a estas clausulas contratuais;

c. Este EULA obriga as partes e seus sucessores e somente o LICENCIADO possui
licenga ndo exclusiva para a utilizacgdo do SOFTWARE, sendo-lhe, entretanto,
vedado transferir os direitos e obrigacdes impostos por este instrumento. Tal
limitacdo, no entanto, nao atinge a LICENCIANTE, que podera, a qualquer tempo,
ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigag¢des inerentes ao presente EULA,



d. Atolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer
uma das obrigacoes assumidas neste contrato nao implicara em novacao ou
renuncia de direito. A parte tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte
o fiel e cabal cumprimento deste contrato;

e. N&o constituem causa de rescisado contratual, 0 ndo cumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes,
tais como os que configuram o caso fortuito e a forga maior previstos no artigo 393
do Cadigo Civil Brasileiro;

f. Se qualquer disposicao deste EULA for considerada nula, anulavel, invalida ou
inoperante, nenhuma outra disposicdo deste EULA sera afetada como
consequéncia disso e, portanto, as disposicoes restantes deste EULA
permanecerao em pleno vigor e efeito como se tal disposi¢cao nula, anulavel, invalida
ou inoperante nao estivesse contida neste EULA;

g. O LICENCIADO concorda que a LICENCIANTE possa divulgar o fechamento
contrato para fins comerciais, fazendo meng¢ao ao nome e a marca do LICENCIADO
em campanhas comerciais, podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de
forma escrita ou oral, por telefone, para uso em sites, jornais, revistas e outras
campanhas, enquanto vigorar o presente EULA. O LICENCIADO aceita, ainda,
receber notificagdes via correio eletrbnico sobre treinamentos, parcerias e
campanhas relacionadas ao SOFTWARE;

h. Neste ato, o LICENCIANTE expressamente autoriza a LICENCIADA a colher e
utilizar seus dados técnicos e operacionais presentes no SOFTWARE, para fins de
estudos e melhorias no SOFTWARE.

17. Da Lei Aplicavel

Este EULA sera regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, em caso de
inadimpléncia das obrigacdes ora contratadas, LICENCIADO e LICENCIANTE, desde
logo elegem, de forma irrevogavel e irretratavel, o foro da Comarca da Cidade de Recife,
Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste
CONTRATO, com a exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18. Disposicoes Finais

O uso do sistema exige dispositivos compativeis, acesso a Internet, e podera exigir
atualizagdes periddicas; podendo ser afetado pelo desempenho destes fatores. Vocé
concorda que atendera a estes requisitos, que podem variar periodicamente. E sua
responsabilidade a manutencdo da compatibilidade com nossos sistemas.

O sistema foi desenvolvido para acesso e uso por meio de um browser WEB (navegador
de Internet) compativel, a lista de browsers compativeis pode ser consultada no proprio
sistema.

Vocé compreende e concorda, ainda, que esta informacao pode ser transferida para os
Estados Unidos e/ou outros paises para armazenamento, processamento e uso pela
LICENCIANTE, suas afiliadas e/ou prestadoras de servigos.

O usuario concorda e compreende que sera responsavel por manter a confidencialidade
das senhas associadas a qualquer conta que utilize para acessar o sistema. Dessa
forma, o usuario concorda que sera o unico responsavel perante o LICENCIANTE e
quaisquer terceiros, por todas as atividades que ocorram na respectiva conta.

Se tomar conhecimento de qualquer utilizagado nao autorizada da sua senha ou da sua
conta, o usuario concorda em notificar imediatamente o suporte@flowup.me.



Vocé concorda em nao forjar qualquer cabecalho de pacote TCP-IP ou qualquer parte
de informacdo de cabecalho em um e-mail ou postagem de grupo de noticias, ou de
qualquer outra forma, inserir informacédo em um cabecalho de forma a induzir os
destinatarios ao erro quanto a origem de qualquer conteudo transmitido através do
sistema ("spoofing");

A menos que o usuario tenha concordado por escrito em contrato com a LICENCIANTE,
nada nos Termos lhe da o direito de utilizar qualquer uma das marcas registradas,
marcas comerciais, marcas de servicos, logotipos, nomes de dominios e outras
caracteristicas de marca de propriedade da LICENCIANTE.

O sistema podera realizar o backup dos dados alimentados no sistema. A
LICENCIANTE devera usar suas habilidades razoaveis e devidos cuidados ao fornecer
o sistema, mas a LICENCIANTE nao garante que qualquer conteudo que vocé possa
armazenar ou acessar através do sistema nao estara sujeito a danos irrecuperaveis,
inadvertidos, corrupgao ou perda, declarando que nao se responsabilizara pelas perdas
ou danificagdes que podem ocorrer.

Vocé concorda em defender, indenizar e manter a LICENCIANTE, suas afiliadas,
subsidiarias, diretores, dirigentes, funcionarios, agentes, soécios, contratantes e
licenciantes livres de dano de qualquer reivindicagao ou solicitagédo, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis, feitos por um terceiro, relacionados a ou decorrentes de:

a. Qualquer conteudo que vocé submeta, poste, transmita ou de outra forma
disponibilize através do sistema;

b. Seu uso do sistema;

Qualquer violagao por vocé deste contrato;

Qualquer acéo tomada pela LICENCIANTE como parte de sua investigagéo de

uma suspeita de violagdo deste contrato ou como resultado de sua descoberta

ou decis&o que uma violagéo a este contrato tenha ocorrido; ou

e. Suaviolacdo a quaisquer direitos de terceiros. Isto significa que vocé nao podera
processar a LICENCIANTE, suas afiliadas, subsidiarias, diretores, dirigentes,
funcionarios, agentes, socios, contratantes e licenciantes como resultado da
decisdo destes de remover ou recusar a processar qualquer informagdo ou
conteudo, de notifica-lo, de suspender ou cancelar seu acesso ao sistema ou de
tomar qualquer outra agéo durante a investigacédo de uma suspeita de violagéo
ou como resultado da conclusao da LICENCIANTE que uma violagdo a este
contrato tenha ocorrido. Esta renuncia e disposi¢cdo sobre indenizagcao se
aplicam a todas as violagdes descritas em ou contempladas por este contrato.
Esta obrigagao sobrevivera a rescisao ou expiragcao deste contrato e/ou seu uso
do sistema. Vocé reconhece que é responsavel por todo o uso do sistema
através da sua conta e que este contrato se aplica a todo e qualquer uso dela.
Vocé concorda em cumprir este contrato e em defender, indenizar e manter a
LICENCIANTE livre de e contra toda qualquer reivindicacdo e demanda
decorrente de seu uso da conta, tenha sido ou ndo tal uso expressamente
autorizado por vocé.

oo

A utilizacdo do sistema inclui a capacidade para assinar contratos e/ou realizar
transacdes eletronicamente. Vocé reconhece que suas submissbes eletrbnicas
constituem sua concordancia e intencéo a ser vinculado por e pagar por tais contratos
e transacdes. Sua concordancia intencao para ser vinculado por submissoes eletrénicas
se aplicam a todos os registros relacionados a todas as transacdes que vocé realizar
neste servico, incluindo aviso de cancelamento, politicas, contratos e aplicagées. De
forma a acessar e reter seus registros eletrénicos podera ser exigido que vocé possua
determinados hardwares e/ou softwares que sdo de sua exclusiva responsabilidade.



As partes desde ja acordam que a LICENCIANTE podera ceder, total ou parcialmente,
os direitos e obrigagdes decorrentes do presente contrato, para qualquer outra empresa
que seja sua controladora, controlada ou a ela coligada, compreendidos esses conceitos
nos termos da legislacado societaria em vigor.

O presente contrato n&o cria qualquer vinculo empregaticio, societario, associativo, de
representacdo, agenciamento, consoércio, joint-venture ou assemelhados entre as
PARTES, arcando cada qual com suas respectivas obrigagcdes nos termos do
ordenamento juridico em vigor.



